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Las competencias profesionales vinculadas a las actividades innovadoras se
conforman tanto por este tipo de actividades, como por la organizacion, la
gestion y la cultura de la empresa. Han de responder al rapido ritmo de cambio
del conocimiento y la tecnologia y desarrollarse en entornos flexibles y
cambiantes, por ello, las aptitudes y actitudes resultan fundamentales.

Con el objetivo de identificar las competencias profesionales vinculadas a las
actividades innovadoras en las empresas y recoger las buenas practicas
relativas a las soluciones adoptadas por las empresas para responder a la
incidencia de la innovacidon en sus recursos humanos, la empresa Infyde ha
realizado el estudio " 7rabajadores de reciente incorporacion a las empresas en
ambitos de innovacion. Andlisis de sus perfiles como indicadores de
competencias emergentes”, que ha sido financiado en el marco de las Acciones
Complementarias de Acompanamiento a la Formacion.

Las empresas analizadas fueron en su totalidad empresas innovadoras, pymes
en su mayoria, obteniéndose la informacidn en base a 50 entrevistas en
profundidad y a la realizacion de una docena de casos de estudio. Estas
empresas desarrollan sus actividades innovadoras, sobre todo, en base a la
I+D+I interna, siendo la I+D+I una parte sustancial de su actividad cotidiana,
articulandose de manera mas o menos sistematica en funcién de la actividad de
la empresa.

Los procesos de I+D+I tienen importantes repercusiones en el conjunto de la
empresa, sobre todo en tres areas: en sus productos y servicios, que son el fin
Ultimo de la innovacién, en sus formas de gestién y en la organizacion del
trabajo y sus recursos humanos. Asimismo, estos tres ambitos inciden
mutuamente unos en otros, las formas de gestion condicionan la organizacion
del trabajo y viceversa. De hecho, la cultura de la empresa y su organizacion
son fundamentales, siendo deseable la presencia de factores tales como la
tolerancia al fracaso, una estructura organizativa flexible y no jerarquizada, la
gestion por proyectos y el trabajo en equipo, el buen clima laboral, la
flexibilidad en las formas de trabajo y la gestién del Conocimiento.

Estas empresas, en general, cuentan con estructuras horizontales y flexibles,
basadas en equipos de trabajo. Por ello, su gestion se basa en gran medida en
la gestion por proyectos e incorporan nuevas formas como la gestion de la
innovacion o sistemas de calidad.

Respecto a la gestidon de los recursos humanos destaca la no definicion de las
ocupaciones, ya que la rapidez de los cambios y la extensidon de la gestion por



proyectos suponen una variacion periddica de las tareas asignadas. Asimismo,
la formacion se desarrolla sobre todo de manera interna y es fundamental el
aprendizaje en el puesto de trabajo o "/learning by doing". Los equipos son la
base de la organizacion del trabajo y en ellos se trata de contar con la mayor
variedad posible de personas que los componen en relacion al sexo, la edad, la
cultura, si es posible incluso la nacionalidad, han de conocer la empresa vy el
mercado, han de contar con multidisciplinariedad y un buen lider, asi como con
una sistematica de reflexion, como circulos de mejora, circulos de innovacion,
que favorezca la generacion y difusion del conocimiento internamente.

Las principales caracteristicas de las personas vinculadas a las actividades
innovadoras en estas empresas son su juventud, la edad media se sitia en
torno a los 30 afos, su alto nivel de formacion y la mayoria entra en la empresa
sin experiencia previa, iniciandose un proceso de formacion interna. Esta
contratacion de recién licenciados obedece, por un lado, a la escasez en el
mercado de trabajo de personal con el nivel de cualificacion requerido y, por
otro lado, a la importancia que la cultura de la empresa tiene en estas
organizaciones, ante la cual no siempre las personas con experiencia consiguen
adaptarse.

En la contratacion de estas personas aparecen dos elementos importantes. En
primer lugar, algunas de estas empresas pequefias 0 medianas operan en un
mercado de trabajo de ambito mundial, dado su alto grado de especializacion.
Esto conlleva no solo las dificultades para conseguir atraer a este personal, sino
también dificultades relativas a las condiciones de vida que han de ofrecerse.
En segundo lugar, y estrechamente relacionado aflora la problematica de la
captacion y retencidon de talentos, es decir, de profesionales de alto nivel, que
son muy solicitados en el mercado y que exigen algo mas que el salario para
integrarse en la empresa, como es su nivel tecnoldgico, el clima de la empresa
o la existencia de servicios personales de calidad en su entorno.

Respecto a las competencias profesionales requeridas se ha observado el
notable aumento del nivel de conocimiento, asi como dos tendencias
simultaneas, la especializacion y la combinacion de conocimientos de disciplinas
diferentes, que conforman los llamados perfiles hibridos. En esta linea el nivel
de formacién requerido es alto, siendo muy deseable e incluso propiciada por la
empresa la formacidon de post-grado, la experiencia no es una condicidon "sine
qua non", salvo para puestos como la direccién de proyectos o la figura del
comercial. Un elemento horizontal que destaca es la busqueda y el tratamiento
de la informacién y el dominio del inglés, como aspectos complementarios
fundamentales. Asimismo, las empresas de forma unanime destacan la
importancia de las competencias personales, es decir, sus aptitudes y actitudes
que resultan clave para su integracion en la empresa y el desarrollo de sus
actividades innovadoras. Destacan en cuanto a las aptitudes: la capacidad de
relacion, contacto y comunicacion, la capacidad de organizacién y planificacion,
la creatividad, la resolucidn de problemas y conflictos y la capacidad de
negociacion. Las actitudes mas destacadas son la disposicion al trabajo en
equipo y la cooperacion, la disposicion al aprendizaje, la iniciativa, el



dinamismo, la tenacidad y la disposicién al cambio.

Los profesionales vinculados a las actividades innovadoras han de responder al
rapido ritmo de cambio del conocimiento y la tecnologia y desarrollarse en
entornos flexibles y cambiantes, por ello, las aptitudes y actitudes resultan
fundamentales.

Ello supone que la formacién e incluso el sistema educativo, como primer paso
en el desarrollo de estas habilidades personales y de una mentalidad
innovadora, han de introducir cambios en sus sistemas. De hecho, la formacion
esta cambiando sus métodos y se desarrollan en la empresa procesos de
mentorizacion, autofomacién y formacién especializada. En cualquier caso, es
indispensable un mayor acercamiento de los procesos de innovacion y los
procesos de conformacién de capital humano en todos los niveles, en la
empresa, en las universidades y en las administraciones publicas.



